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１.FF店を利用した際、コーヒーをどれくらいの頻度で注文しているのか？
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✎調査対象者625人を1年以内
のFF店の利用頻度で“ヘビー
ユーザー(週に1日以上利用
者)”、“ミドルユーザー(月に1～
3日程度利用者)”、“ライトユー
ザー (2ヶ月に1日以下利用
者)”に分類。各ユーザーのコー
ヒーの注文頻度をみると、「ほ
ぼ毎回」とした人がいずれも最
多となりました。

Q. あなたはこの1年間で最もよく利用したFF店において、どれくらいの頻度でコーヒー
を注文していますか？

FF店を利用した際は、ユーザーの利
用頻度を問わずコーヒーをほぼ毎回
注文する人が多いといえます。
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２. FF店のチェーン店ごとにコーヒーに対するニーズは異なるのか？
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Q.あなたがFF店でコーヒーを飲用する目的・理由は何ですか？

【コーヒーを飲用する主な目的・理由】

マクドナルド ミスタードーナツ KFC ロッテリア

値段が安いから

(46.2％)

おかわり自由だから

(42.0％)

気分転換・リフレッシュ

できるから(30.3％)

気分転換・リフレッシュ

できるから(38.9％)

✎コーヒーを飲用する主な目的・理由は「マクドナルドユーザー」が“価格の安さ”、
「ミスタードーナツユーザー」が“おかわり自由のお得感”、「KFCユーザー」と「ロッ
テリアユーザー」が“気分転換・リフレッシュ”であることがわかりました。

FF店のチェーン店ごとにコーヒーに対するニーズは異なっていると考えられます。

また、コーヒーの飲用目的・理由以外にも、「コーヒーの飲用シーン」「コーヒーの満足点・不満
点」など聴取しています。ユーザー別の分析も行っているので、チェーン店別のニーズの特徴が把
握できます。詳しくは製品版をご確認ください。
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３.FF店のコーヒーの飲用頻度が増えた理由は？
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Q. 1年前に比べてFF店のコーヒーの飲用頻度が増えた理由は何ですか？

✎FF店のコーヒーは「おいしくなったから」や「試しに飲んでみておいしかったから」といった
“味覚面”に対する高評価が飲用頻度の増加につながっていると考えられます。

また、ユーザー別にみると、「おいしくなったから」は「○○○ユーザー」、「試しに飲んでみ
ておいしかったから」は「○○○ユーザー」でより出現率が高くなっています。

詳しくは製品版をご確認ください。
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この他、FF店のコーヒーについて、他のコーヒー、飲料からのスイッチ状況や今後のコーヒーメ
ニューの理想像などを分析しています。詳しくは製品版をご確認くださいませ。
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【販売価格】
◆ 360,000円＋税

【調査内容】

【資料体裁】
【サンプル構成】

CD-ROM
収録内容

1）本文PDF
2）本文パワーポイント
3）データ編（基本クロス集計・単純集計・ローデータ・調査票・FAリスト）

【調査・分析】 TPCマーケティングリサーチ株式会社

〒550-0013 大阪市西区新町2-4-2 SIAなにわ筋SIAビル

TEL：06-6538-5358 FAX：06-6538-6531 フリーダイヤル：0120-30-6531

TPCビブリオテック（online shop）：http://www.tpc-osaka.com/

【調査方法】

• WEBによるアンケート調査

• 調査エリア：全国

• 対象：この1年間でFF店を利用し、かつコーヒーメニューを
飲んだことがある20～60代の男女625サンプル

調査実査日 2018年12月4日～12月9日

発刊日 2018年12月27日

体裁 A4判カラーコピー製本＋CD-ROM版

男女別 サンプル数

男性 311

女性 314

合計 625

1.FF店の利用実態、FF店のコーヒーの飲用実態

2.FF店のコーヒーと他のコーヒーの競合状況

3.FF店のコーヒーの評価

4.FF店のコーヒーの今後の飲用意向

5.コーヒー全体の飲用実態

年代別 サンプル数

20～40代 374

50～60代 251

合計 625

ユーザー別 サンプル数

マクドナルド 195

ミスタードーナツ 193

KFC 165

ロッテリア 72

合計 625


